
Gunnebo Cash Management ZEN D
 

Flexible Software, die Ihnen die volle Kontrolle
über Ihre Geldeinzahlungsgeräte gibt

ZEN D ist Teil einer modularen Software-Suite an die sich
Cashhandling-Systeme, Third-Party-Anwendungen und
externe Software-Module anschließen und verbinden
lassen. So entsteht ein perfektes und sicheres Ökosystem,
in dem Sie Ihr gesamtes Unternehmen von einer einzigen
Plattform aus verwalten können. Die ZEN D-Software-
module sind so konzipiert, dass Sie mit modularer

Technologie und maßgeschneiderten Funktionspaketen
die volle Kontrolle über Ihre Bargeldeinzahlungsgeräte
haben und je nach Bedarf Funktionalitäten, wie z.B.
Kühltruhen-Steuerung oder Alarmanlagen-Überwachung,
hinzufügen können. Der Begriff "Smart Cash
Management" bekommt durch ZEN D eine ganz neue
Bedeutung.



Gunnebo Cash Management ZEN D

Gunnebo Cash Management ZEN D Software

Gunnebo Cash Management Software-
Plattform für Einzahlgeräte mit unendlichen,
modernsten Möglichkeiten.
 
Hyperkonnektivität
ZEN D verbindet sich in Echtzeit mittels ver-
schlüsselter Kommunikationsprotokolle und VPN-
Verbindungen mit Cloud-basierenden Anwendun-
gen von Gunnebo, auf Wunsch auch mit Kunden-
Anwendungen und Systemen von Drittanbietern.
 
Permanenter Zugriff
Verwalten Sie Updates/Upgrades sowie Benutzer
für jede Komponente des Geräts ohne physische
Anwesenheit vor Ort. Steigern Sie Ihre Produktivi-
tät durch den Zugriff auf Echtzeitdaten sowie pro-
aktive Wartungs- und Leistungsanalysen und er-
halten so eine flexible sowie intelligente Kontrolle
über Ihre Deposit-Tresore.
 
 

Endlose Anpassungsfähigkeit
ZEN ist flexibel und modular aufgebaut, so dass
es sich schnell, effizient und zuverlässig an Ihre
Betriebsabläufe und individuellen Anforderungen
anpassen lässt. Entwickelt auf Basis einer modu-
laren Softwarearchitektur mit verschiedensten,
Praxis-bewährten Konfigurationen. 
Flexibler Arbeitsablauf
ZEN eignet sich für verschiedenste Geschäftsmo-
delle und Lizenzierungsoptionen. Benutzerdefi-
nierte Live-Reports und konfigurierbare Arbeits-
abläufe sind nur einige der Funktionen, mit denen
sich ZEN D an Ihre Geschäftsziele anpassen lässt.
Erweiterte Berichterstattung
Verfolgen Sie alle Vorgänge mit unseren maßge-
schneiderten Live-Reports, darunter Berichte zur
Kontenabstimmung für die Erfassung von Einzah-
lungen sowie Überwachung von Tagesabschlüs-
sen und erweiterte Bargeldüberwachung.
ZEN D: Entwickelt, um Ihnen die volle Kontrolle
über Ihr Geschäft zu geben.

Vorteile

Hyperkonnektivität Fernverwaltung Endlose Anpas-
sungsfähigkeit

Flexibler
Arbeitsablauf

Erweiterte
Berichterstattung



Wählen Sie aus allen Modulen der
ZEN Suite, zum Beispiel ZEN Balance
für Ihre Finanzen und ZEN Enhance
für Servicearbeiten.

ZEN Balance
Geschäftsberichte, Analysen,

Überwachung des Kassenbestands

und Routineoptimierung

Übernehmen Sie die Kontrolle über

Ihre Finanzen in Echtzeit.
 

 

Berichtswesen
 

Erweiterte Abstimmungsberichte für Einzahlungen und

Tagesabschlüsse

Tägliche Zusammenfassung von Bargeldumsätzen, -

abholungen und -nachfüllungen in einer einzigen Ansicht
 

• Bargeldbestand zu Beginn und am Ende des Tages
 

• Zusammenfassung des vom WTU abgeholten Bargelds

für diesen Tag
 

• Bericht für WTU-Aktivitäten in der Filiale
 

Aktivitätsbericht je Kassierer für individuellen Abgleich

Übertragung vordefinierter Berichte via ZEN D
 

 

Überblick über Kassenbestand
 

Übersicht über den Bestand mit Details je nach Stückelung:
 

• Menge der eingezahlten Banknoten/Münzen in Echtzeit.
 

• Betrag des eingezahlten Bargelds in Echtzeit.
 

• Aufschlüsselung nach Stückelungen.
 

Echtzeit-Überwachung des Bargeldbestands nach

Stückelung und in Bezug auf Anzahl und Wert zur schnellen

Übersicht.

 

 

Alarmierungen und Reports
 

Ermöglicht Alarmierungen per E-Mail, wenn ein bestimmter

Betriebsstatus über einen definierten Zeitraum andauert.

Darüber hinaus können benutzerdefinierte Live-Reports und

One- Time-Codes konfiguriert werden.

Hyperkonnektivität
 

 

• Bis zu 2 verschiedene Verbindungen in Echtzeit
 

• Fern-Update- und Upgrade-Management
 

• Fern-Verwaltung von Template Upgrades
 

• Fern-Backup der Konfiguration
 

• Fern-Benutzerverwaltung
 

• Verwaltung von Remote-Protokollanfragen
 

ZEN Enhance
Live-Statusüberwachung,

Fernzugriff und proaktive

Gerätewartung

Stärken Sie Ihren technischen Support

mit diesem Service-Modul.

Fernverwaltung
 

Greifen Sie von überall aus auf Ihre Geräte zu, ohne

Kompromisse bei der Sicherheit einzugehen.
 

• Remote-Upgrade Management
 

• Remote-Upgrade Management von Templates
 

• Remote-Back up der Konfiguration
 

• Remote-Benutzerverwaltung
 

• Verwaltung von Remote-Protokollanfragen
 

• Fernzugriff ermöglicht die Überprüfung von Sensoren,

Fernkalibrierung und Fernsteuerung von Motoren
 

• Spiegelung der Cloud ermöglicht vollständige

Wiederherstellung im Notfall
 

 

 

Wartung
 

 

• Proaktive Wartung und Leistungsanalyse geben Ihnen die

volle Kontrolle über den Zustand Ihrer Geräte. 

 
 

 

Berichterstattung
 

 

• Erhalten Sie vollständige Berichte über den Update- und

Upgrade-Erfolg, um sicherzustellen, dass alle Geräte

aktualisiert wurden
 

• Daten zur Fernerkennung von Banknoten
 

• Erkennung von Seriennummern
 



Gunnebo Cash Management ZEN D

Lizenz-Abonnementmodell
Option 1
Hosting-Modell vor Ort
beinhaltet die Wartung der Kundenserver inklusive Webserver und Datenbank. 
Option 2
Hosting-Modell in der Cloud
beinhaltet die Wartung der gesamten IT-Infrastruktur in der Gunnebo CM-Cloud.

Über ZEN Suite
ZEN ist eine modulare Software-Suite, die "Smart Cash Management" eine ganz
neue Bedeutung verleiht.
Mit ZEN können Sie sich mit vielen Cashhandling-Systemen, jedem Bargeld-
Dienstleister oder Drittanbieter verbinden, Updates und Upgrades sowie Benutzer
für alle Geräte in Ihrem Netzwerk aus der Ferne verwalten und von einem flexiblen
Design profitieren, das sich an Ihre Bedürfnisse anpasst.
 

 

Eine Software um
 

 

• Ihren Bargeldkreislauf zu optimieren 
 

• die Kosten für Service und Wartung Ihrer Geräte zu reduzieren
 

• Abläufe in Ihren Geschäftsstellen zu automatisieren und ein vollständiges
Berichtswesen zu bieten
 

• da zu sein, ohne vor Ort zu sein
 

 

 

ZEN Suite Module
 

 

1. Match: End-to-End-Kontenabstimmung
 

2. Enhance: Service-Überwachung und -Optimierung
 

3. Balance: Geschäftsberichte und Analysen
 

4. Connect: Gemeinsame Nutzung von Daten und Konnektivität
 

5. Mobile: Filial-Optimierung
 

6. Device: Konnektivität mit mehreren Geräten
 

Finden Sie die richtige Lösung!

Software für Bargeldüberwachung
 

Vollständige Kontrolle über Ihre Bargeld-
abwicklung mit Geschäftsberichten, Service-
überwachung, Bargeldabgleich von Anfang bis
Ende und Konnektivität für mehrere Geräte.

 

 

Depositlösungen zur Bargeldeinzahlung
 

Sparen Sie Zeit und Geld mit intelligenten
Depositlösungen für das Front- und Backoffice,
die speziell auf den Einzelhandel zugeschnitten
sind.

 

 

Lösungen für das Bargeldrecycling
 

Optimieren Sie Ihren Cashflow und sorgen Sie
für einen effizienten Bargeldfluss mit Bargeld-
recycling-Lösungen für den Einzelhandel.

 

 

Geschlossener Bargeldkreislauf mit
SafePay
 

SafePay ersetzt normale Kassen durch ein
intelligentes Recyclingsystem, das Bargeld von
der Zahlung bis hin zum Zählzentrum schützt.

 

 

Bargeldabwicklung in Banken
 

Verlässliche Bargeldautomatisierungslösungen,
die Veränderungen in der Bankenwelt unter-
stützen und die für die Bargeldabwicklung
aufgewendete Zeit verringern.

 

 

Service
 

Unser Team aus Cash Management Fach-
personal sorgt dafür, dass Sie die Service-
leistungen und die Unterstützung bekommen,
die Sie brauchen. Ihr Unternehmen wird es
Ihnen danken.

Gunnebo Cash Management schafft
einen effizienteren und sichereren

Bargeldkreislauf und hilft Ihnen, die
Kosten für Ihre Bargeldbearbeitung zu

senken.

Wollen Sie mehr erfahren?
blog.gunnebocashmanagement.com/de oder
gunnebocashmanagement.com/de-DE
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